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TWOJE PRAWA W EUROPIE PRZEWODNIK - 2026

NA POCZATEK

Przewodnik dla mieszkanek

I mieszkancow

O godnym traktowaniu, wtasnych wyborach i szukaniu pomocy. Ze
szczegblng uwaga na sprawy 0sob starszych.

Po co powstata ta publikacja

Prawa podstawowe dotyczg spraw, ktore spotykamy na co dzien: wizyty u lekarza,
ochrony danych, pracy, kontaktu z urzedem czy udziatu w zyciu lokalnej spotecznosci.
Znajomosc¢ tych praw pomaga rozpoznac problem i wybrac¢ wtasciwe miejsce do
uzyskania wsparcia.

Przewodnik rozwija tematy kampanii ,Twoje prawa w Europie”. Jego podstawg jest Karta
praw podstawowych Unii Europejskiej, dalej nazywana Karta. Przy przyktadach z Polski
wskazujemy réwniez przepisy i instytucje krajowe. Zakres stosowania Karty wyjasniamy
na stronie 4.

Jak czytac przewodnik

Numery artykutéw prowadzg do konkretnych przepisdw Karty. Odsytacze w nawiasach
kwadratowych kierujg do zrodet na stronach 22-23. Przyktady z imionami sg fikcyjnymi
sytuacjami ilustracyjnymi, a nie opisami udokumentowanych zdarzen.

O publikacji

Publikacja zostata przygotowana w ramach projektu ,Powiatowa Rada Senioréw
w Powiecie Koszalinskim”, realizowanego przez Towarzystwo Przyjaciot Ziemi
Sianowskiej. Jest przeznaczona dla mieszkanek i mieszkancéw powiatu koszalinskiego.

Informacje sprawdzono 6 wrzesnia 2026 r. Przewodnik ma charakter edukacyjny; ocene

konkretnej sprawy nalezy oprze¢ na jej dokumentach, terminach i wtasciwych
przepisach.

Podstawa: materiaty publikacji i kampanii przekazane przez wydawce; zrédto [1]. 02
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ORIENTACJA W PRZEWODNIKU

Spis tresci

Szes¢ rozdziatéw o prawach oraz praktyczne wskazowki, jak z nich korzystac.

04 Kiedy Karta ma zastosowanie
Zakres ochrony i tytut VII

05 Godnosé

Szacunek oraz zgoda na leczenie

07 Wolnosci

Prywatnos¢, przekonania i nauka

09 Rownosé

Roéwne traktowanie i prawa senioréw

1 Solidarnosé

Praca, swiadczenia i zdrowie

13 Prawa obywatelskie
Udziat w wyborach i instytucje UE

15 Wymiar sprawiedliwosci

Prawo do sadu i wezwanie do zaptaty

17 Praktyczne wskazowki
Urzad, piec dziatan i quiz

20 Pomoc i kontakty

Powiat koszalinski oraz instytucje

29 Zrédia

Prawo i oficjalne informacje

Zrédta i informacje: strony 22-23. 03
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ZANIM PRZEJDZIESZ DO SWOJEJ SPRAWY

Kiedy Karta ma EE
zastosowanie

Karta chroni prawa w zakresie stosowania prawa Unii. Nie jest uniwersalng
podstawg kazdej sprawy w polskim urzedzie lub sadzie.

Siedem tytuiow i 54 artykuty

Karta zostata ogtoszona w 2000 r., a od 1 grudnia 2009 r. ma takg samg moc prawng jak
traktaty UE. Pierwszych szes¢ tytutéw obejmuje prawa, wolnosci i zasady. Tytut VII
wyjasnia ich stosowanie i interpretacje.

Instytucje Unii oraz panstwa czionkowskie

Karta wigze instytucje, organy i jednostki organizacyjne UE. Panstwa cztonkowskie wigze
wytgcznie wtedy, gdy stosujg prawo Unii. Sam fakt, ze zdarzenie miato miejsce w Polsce,
nie wystarcza do powotania sie na Karte. Tak stanowi art. 51.

Takze wtedy, gdy sprawa dotyczy Polski

W sprawie o ochrone danych stosuje sie m.in. unijne RODO. To przyktad zwigzku

z prawem UE. W innych sprawach podstawg ochrony mogg by¢ Konstytucja RP,
Europejska konwencja praw cztowieka i polskie ustawy. Brak zastosowania Karty nie
oznacza braku praw.

Prawa maja zakres i warunki

Nie wszystkie postanowienia Karty tworzg samodzielne roszczenie o okreslone
Swiadczenie. Cze$¢ zawiera zasady wymagajgce realizacji w przepisach. Dopuszczalne
ograniczenia praw muszg spetnia¢ warunki art. 52, m.in. legalnosci, koniecznosci

i proporcjonalnosci.

Nie kazde prawo zalezy od obywatelstwa

Wiele praw Karty przystuguje kazdemu cztowiekowi. Niektdre, np. prawa wyborcze
w art. 39-40, sg zwigzane z obywatelstwem UE. Dlatego zawsze warto sprawdzi¢ tres¢
danego artykutu.

Zrédta: [1] art. 51-54; [2] wyjasnienia do art. 52; [3]. 04
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| - GODNOSC - ART.1-5

Godnosé

Kazda osoba zastuguje na szacunek, takze wtedy, gdy potrzebuje leczenia,
opieki lub pomocy innych.

.Godnos¢ cztowieka jest nienaruszalna. Musi by¢
szanowana i chroniona.”

Artykut 1 Karty praw podstawowych UE

Zycie i integralnosé

Artykut 2 chroni prawo do zycia i zakazuje kary Smierci. Artykut 3 dotyczy poszanowania
integralnosci fizycznej i psychicznej. W medycynie i biologii obejmuje m.in. swobodng
i Swiadomg zgode, wyrazang zgodnie z procedurami okreslonymi w ustawie.

Ochrona przed nieludzkim traktowaniem

Artykut 4 zakazuje tortur oraz nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania.
Zakaz tortur i takiego traktowania ma charakter bezwzgledny. Ochrona godnosci ma
znaczenie rowniez w szpitalach i placéwkach opieki.

Ochrona przed wykorzystaniem

Artykut 5 zakazuje niewolnictwa, poddanstwa, pracy przymusowej i handlu ludzmi.
Praca przymusowa ma znaczenie prawne okreslone w przepisach; nie kazdy ustawowy
obowigzek jest pracg przymusows.

Gdy dzieje sie cos niepokojacego

Zapisz, co sie wydarzyto, kiedy i kto byt obecny. W sprawach opieki zdrowotnej mozesz
zwrocic sie do kierownictwa placéwki lub Rzecznika Praw Pacjenta. W bezposrednim
zagrozeniu zycia lub bezpieczenstwa dzwon pod 112.

Zrédta: [1] art. 1-5, 51-52; [2]; [6]; [14]. 05
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GODNOSC W CODZIENNYM 2ZYCIU

Zgoda na leczenie
i szacunek

Decyzja o leczeniu powinna by¢ poprzedzona zrozumiatg informacja. Zasady
i wyjatki okreslajg ustawy.

Najpierw informacja

Pacjent ma prawo do przystepnej informacji o stanie zdrowia, proponowanych
metodach diagnostycznych i leczniczych, mozliwych nastepstwach ich zastosowania lub
zaniechania oraz rokowaniu. Moze poprosi¢ o wyjasnienie niezrozumiatych stéw.

Zgoda lub odmowa

Co do zasady pacjent decyduje o zgodzie na okreslone Swiadczenie po uzyskaniu
informacji. Nie kazda zgoda wymaga podpisu. Pisemna forma jest wymagana m.in. przy
zabiegu operacyjnym lub metodzie leczenia albo diagnostyki o podwyzszonym ryzyku.

Ustawowe wyjatki

Prawo przewiduje sytuacje, w ktérych sSwiadczenie moze zostac udzielone bez zgody
pacjenta, np. gdy potrzebuje on niezwtocznej pomocy, nie moze wyrazi¢ zgody

i spetniono warunki ustawowe. Szczegdlne zasady dotyczg m.in. matoletnich, oséb
niezdolnych do Swiadomego wyrazenia zgody oraz leczenia psychiatrycznego.

Przykiad ilustracyjny

Pan Stanistaw otrzymuje propozycje dodatkowego badania. Pyta o jego cel, ryzyko,
mozliwe alternatywy i skutki rezygnacji. Lekarz wyjasnia te kwestie. Dopiero na tej
podstawie pacjent podejmuje decyzje, zgodnie z zasadami wtasciwymi dla danej
sytuacji.

Cztery pytania do personelu

Po co proponuje sie to badanie lub leczenie? Jakie sg korzysci i ryzyko? Czy sg inne
mozliwosci? Co moze sie sta¢, jesli z niego zrezygnuje?

Zrédha: [1] art. 3; [6] art. 9, 16-18, 20; [7] art. 32-35. 06
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Il- WOLNOSCI - ART. 6-19

Prywatnosc¢idane osobowe ()
?

Masz prawo wiedzied, kto korzysta z Twoich danych, w jakim celu i na jakiej
podstawie.

Wolnosé osobista oraz zycie prywatne

Artykut 6 chroni wolnos¢ i bezpieczeristwo osobiste. Artykut 7 dotyczy zycia prywatnego
i rodzinnego, domu oraz komunikowania sie. Ingerencja w te sfery wymaga podstawy
prawnej i spetnienia odpowiednich warunkéw. Ochrona prywatnosci nie wyklucza
dziatan organdw, jesli majg podstawe prawng i mieszczg sie w dopuszczalnych
granicach.

Ochrona danych to konkretne uprawnienia

Artykut 8 Karty chroni dane osobowe. RODO okresla m.in. zasady dostepu do danych,
ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania i usuniecia. Zgoda jest jedng z podstaw
przetwarzania; inng moze by¢ np. obowigzek prawny administratora.

Usuniecie danych nie zawsze jest mozliwe

Mozesz zgdac usuniecia danych w przypadkach przewidzianych w RODO. Administrator
moze jednak mie¢ obowigzek ich dalszego przechowywania, np. na podstawie
przepiséw. Dane osobowe nie sg ,wtasnoscig” w takim znaczeniu jak rzecz.

Przykiad ilustracyjny

Pani Krystyna otrzymuje telefon z ofertg. Prosi o nazwe administratora, zrodto numeru
telefonu, cel i podstawe przetwarzania danych. Moze wnie$¢ sprzeciw wobec
wykorzystywania danych do marketingu bezposredniego. W razie podejrzenia
naruszenia przepisow moze ztozy¢ skarge do Prezesa UODO.

Gdzie szuka¢ pomocy

Informacje dla oséb, ktérych dane dotyczg, oraz sposéb ztozenia skargi: uodo.gov.pl.
Nie przekazuj nieznanemu rozmdéwcy numeru PESEL, haset ani kodéw autoryzacyjnych.

Zrédta: [1] art. 6-8, 52; [3] art. 6, 12-17, 21, 77. 07
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WOLNOSCI W CODZIENNYM ZYCIU

Swoboda przekonan EE
i dziatania

Mozesz wyrazac poglady, uczyc sie i dziata¢ wspdlnie z innymi. Korzystanie
z wolnosci tagczy sie z poszanowaniem praw innych oséb.

Mysli i przekonania

Artykut 10 chroni wolnos$¢ mysli, sumienia i religii, w tym zmiane religii lub przekonan.
Prawo do odmowy dziatania sprzecznego z sumieniem jest uznawane zgodnie

z ustawami krajowymi. Nie oznacza dowolnego zwolnienia ze wszystkich obowigzkéw
prawnych.

Wypowiedz i informacja

Artykut 11 chroni wyrazanie pogladéw, otrzymywanie i przekazywanie informacji oraz
wolnos¢ i pluralizm medidéw. Mozesz krytykowac wtadze. Wolnos¢ wypowiedzi nie znosi
odpowiedzialnosci za bezprawne naruszanie cudzych praw, np. grozby.

Dziatanie razem

Artykut 12 obejmuje pokojowe zgromadzanie sie i stowarzyszanie. W Polsce zasady
tworzenia oraz dziatania stowarzyszen, fundacji i innych organizacji okreslajg wtasciwe
ustawy. Klub seniora lub organizacja spoteczna moze by¢ miejscem wspadlnej
aktywnosci.

Nauka w réznym wieku

Artykut 14 mdéwi o prawie do nauki oraz dostepu do ksztatcenia zawodowego

i ustawicznego. Bezptatnos¢ wskazana w tym artykule dotyczy nauki obowigzkowej. Nie
wynika z niego automatyczne prawo do bezptatnego udziatu w kazdym kursie czy
Uniwersytecie Trzeciego Wieku.

Co jeszcze obejmuje ten tytut

Tytut II chroni takze m.in. wolnos$¢ sztuki i badan naukowych, wybér zawodu,
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, wiasnos¢, prawo do azylu oraz ochrone
w przypadku wydalenia. Ich zakres okreslajg odpowiednie przepisy Karty i prawa
wtasciwego dla danej sprawy.

Zrédbo: [1] art. 9-19, 51-52. 08
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I« ROWNOSC « ART. 20-26

Rownos¢é 0Q0

1n

Wiek, pteé, pochodzenie czy niepetnosprawnosc¢ nie powinny prowadzi¢ do
bezprawnego gorszego traktowania.

Rownos¢ wobec prawa

Artykut 20 stanowi: ,Wszyscy sg réwni wobec prawa”. ROwnos¢ nie oznacza
identycznego traktowania kazdej osoby w kazdej sytuacji. Odmienne traktowanie moze
by¢ dopuszczalne, gdy ma zgodne z prawem, odpowiednie uzasadnienie.

Zakaz dyskryminacji

Artykut 21 wymienia m.in. pte¢, rase, pochodzenie etniczne lub spoteczne, religie,
przekonania, niepetnosprawnos¢, wiek i orientacje seksualng. Zakres ochrony oraz
dostepne Srodki prawne zalezg od dziedziny sprawy i przepiséw majacych
zastosowanie.

Wiek a zatrudnienie

Unijna dyrektywa 2000/78/WE zakazuje dyskryminacji ze wzgledu na wiek
w zatrudnieniu i pracy. Przewiduje tez warunki dopuszczalnego réznicowania. Sam
stereotyp, ze starsza osoba ,nie nadaje sie”, nie zastepuje oceny jej kwalifikacji.

Przykiad ilustracyjny

Pan J6zef styszy podczas rekrutacji, ze firma szuka wytgcznie mtodszych oséb.
Zachowuje ogtoszenie i korespondencje oraz zapisuje przebieg rozmowy. Moze
skonsultowac, czy doszto do dyskryminacji, np. w Panstwowej Inspekcji Pracy lub
punkcie pomocy prawne;j.

Wynagrodzenie i réznorodnosé

Artykut 23 wymaga rownosci kobiet i mezczyzn, takze w pracy i wynagrodzeniu. Pte¢ nie
moze uzasadniad nizszej ptacy za takg sama prace lub prace o tej samej wartosci.
Artykut 22 nakazuje szanowac réznorodnos¢ kulturowa, religijng i jezykowa.

Zrodta: [1] art. 20-23, 51-52; [4] art. 2-6. 09



TWOJE PRAWA W EUROPIE PRZEWODNIK - 2026

ROWNOSC 1 UDZIAL W ZYCIU SPOLECZNYM

5 O
Prawa osob starszych me%

Godne i niezalezne zycie oraz uczestnictwo w zyciu spotecznym
i kulturalnym sg wyraznie wskazane w Karcie.

.Unia uznaje i szanuje prawo oséb w podesztym wieku
do godnego i niezaleznego zycia oraz do
uczestniczenia w zyciu spotecznym i kulturalnym.”

Artykut 25 Karty praw podstawowych UE

Co to oznacza dla czytelnika

Potrzeba wsparcia nie odbiera prawa do szacunku. Decyzje dotyczgce osoby starszej
powinny uwzgledniac jej zdanie i sytuacje. Artykut 25 wyraza zasade, ktorg
urzeczywistnia sie w odpowiednich przepisach i dziataniach. Sam nie tworzy prawa do
dowolnego Swiadczenia ani miejsca w radzie senioréw.

Osoby z niepetnosprawnosciami

Artykut 26 uznaje prawo do korzystania ze srodkéw wspierajgcych samodzielnos¢,
integracje spoteczng i zawodowg oraz udziat w zyciu spotecznosci. Konkretne obowigzki
dostepnosci i tryby ich dochodzenia wynikajg z przepiséw majgcych zastosowanie do
danej instytucji lub ustugi.

Prawa dziecka

Artykut 24 obejmuje ochrone i opieke potrzebng dziecku, uwzglednianie jego dobra
oraz wystuchanie jego poglagdéw odpowiednio do wieku i dojrzatosci. To wazne takze
w relacjach rodzinnych i miedzypokoleniowych.

Udziat w sprawach lokalnych

Mozesz pytac o konsultacje, spotkania i dziatania dotyczgce senioréw. O aktualne
mozliwosci udziatu w projekcie ,Powiatowa Rada Senioréw w Powiecie Koszalinskim”
zapytaj Towarzystwo Przyjaciét Ziemi Sianowskiej. Kontakt znajduje sie na stronie 24.

Zrédta: [1] art. 24-26, 52 ust. 5; [2] wyjasnienia do art. 25 i 52; materiaty projektu. 10
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IV . SOLIDARNOSC - ART.27-38

i ..
Solidarnosc @

Ochrona pracownika, rodziny i oséb potrzebujacych wsparcia opiera sie na
prawach oraz zasadach realizowanych w konkretnych systemach.

Godne warunki pracy

Artykut 31 przewiduje warunki pracy szanujgce zdrowie, bezpieczenstwo i godnos¢
pracownika, ograniczenie maksymalnego czasu pracy, odpoczynek oraz coroczny ptatny
urlop. Tytut IV obejmuje tez m.in. informowanie pracownikéw, rokowania zbiorowe

i ochrone przed nieuzasadnionym zwolnieniem.

Ochrona rodziny

Artykut 33 dotyczy ochrony prawnej, ekonomicznej i spotecznej rodziny oraz godzenia
zycia rodzinnego i zawodowego. Obejmuje ochrone przed zwolnieniem z powoddéw
zwigzanych z macierzynstwem i prawa do urlopéw wskazanych w tym przepisie.
Szczego6towe warunki wynikajg z wiasciwych regulaciji.

Zabezpieczenie i pomoc spoteczna

Artykut 34 uznaje prawo do Swiadczen i ustug spotecznych m.in. w razie choroby,
wypadku przy pracy, podesztego wieku lub utraty zatrudnienia. Nie przyznaje kazdemu
automatycznie emerytury, renty lub zasitku. Warunki, wysokos¢ i tryb przyznania
Swiadczen okreslaja przepisy.

Praca w kilku panstwach

Przepisy UE o koordynacji zabezpieczenia spotecznego pozwalajg uwzgledniac¢ okresy
ubezpieczenia z réznych panstw przy ustalaniu prawa do emerytury. Kazde panstwo
ocenia prawo do swojej czesci Swiadczenia wedtug wiasnych zasad. Wyptaty moga
rozpoczgc sie w réoznym wieku.

Przykiad ilustracyjny

Pani Maria pracowata w Polsce i Niemczech. Informuje ZUS o obu okresach i pyta
o dokumenty. Mozliwos¢ otrzymania Swiadczen z obu panstw zalezy od spetnienia
wiasciwych warunkow; nie wynika automatycznie z samego faktu pracy za granica.

Zrédta: [1] art. 27-34, 52; [10]. 11
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SOLIDARNOSC W CODZIENNYM ZYCIU

Zdrowie i jakos¢ zycia

Karta wskazuje ochrone zdrowia, Srodowiska i konsumentdw jako wazne
elementy polityk Unii.

Dostep do opieki zdrowotnej

Artykut 35 méwi o dostepie do profilaktycznej opieki zdrowotnej i leczenia na
warunkach okreslonych w ustawodawstwach i praktykach krajowych. Nie oznacza
bezwarunkowego prawa do dowolnego, bezptatnego Swiadczenia w kazdym kraju UE.

Gdy masz problem jako pacjent

Zaleznie od sprawy mozesz zwrdcic sie do kierownictwa placéwki, Rzecznika Praw
Pacjenta lub NFZ. Pod numerem Telefonicznej Informacji Pacjenta 800 190 590 uzyskasz
informacje o prawach pacjenta i funkcjonowaniu systemu ochrony zdrowia. Wybierz
zakres rozmowy zgodnie z komunikatem infolinii.

Ochrona srodowiska

Artykut 37 wymaga uwzgledniania wysokiego poziomu ochrony srodowiska i poprawy
jego jakosci w politykach UE, zgodnie z zasadg zréwnowazonego rozwoju. Konkretne
prawa do informacji, udziatu w postepowaniach czy zaskarzania rozstrzygnie¢ wynikajg
z odrebnych przepiséw.

Ochrona konsumentow

Artykut 38 przewiduje wysoki poziom ochrony konsumentéw w politykach Unii.
Uprawnienia przy zakupie towaru, reklamacji czy zawieraniu umowy wynikajg

z wtasciwych regulacji konsumenckich. Zachowanie umowy, potwierdzenia zakupu
i korespondencji pomaga w dochodzeniu praw.

W praktyce

Zanim zaptacisz za nieznang ustuge, przeczytaj warunki i catkowity koszt. Gdy
otrzymujesz sporne wezwanie do zaptaty, sprawdz dokumenty i terminy. Wskazowki
znajdziesz na stronie 16.

Zrédta: [1] art. 35-38, 51-52; [14]. 12
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Prawa obywatelskie

Obywatelstwo Unii uzupetnia obywatelstwo krajowe i daje dodatkowe
mozliwosci udziatu w zyciu publicznym oraz przemieszczania sie.

Wybory do Parlamentu Europejskiego

Artykut 39 przewiduje prawo obywatela UE do gtosowania i kandydowania w panstwie
cztonkowskim zamieszkania na takich samych warunkach jak jego obywatele. Trzeba
spetni¢ wymogi wyborcze, np. dotyczgce wieku i rejestracji. W tych samych wyborach do
PE nie mozna gtosowac w wiecej niz jednym panstwie.

Wybory lokalne w innym panstwie UE

Artykut 40 przewiduje dla obywatela UE mieszkajgcego w innym panstwie cztonkowskim
prawo udziatu w wyborach lokalnych na warunkach okreslonych w prawie. Chodzi

o wybory na poziomie gminnym objete przepisami UE, a nie automatycznie o wszystkie
szczeble samorzgdu lub wybory parlamentarne tego panstwa.

Przemieszczanie sie i pobyt

Artykut 45 chroni swobode przemieszczania sie i pobytu. Pobyt dtuzszy niz trzy miesigce
moze wymagac spetnienia dodatkowych warunkdéw. W przypadku emeryta mogg to by¢
wystarczajgce srodki utrzymania i petne ubezpieczenie zdrowotne. Przed
przeprowadzkg sprawdz zasady w kraju docelowym.

Pomoc poza Unia

Artykut 46 dotyczy ochrony dyplomatycznej i konsularnej. Gdy przebywasz w panstwie
poza UE, w ktérym Twoje panstwo nie ma przedstawicielstwa, mozesz korzystac
z ochrony innego panstwa UE na takich samych warunkach jak jego obywatele.

Sprawdz przed wyjazdem lub wyborami

Aktualne formalnosci sprawdzaj na oficjalnych stronach administracji danego panstwa
i w portalu Your Europe. Nie zaktadaj, ze polskie procedury sg identyczne w catej Unii.

Zrodta: [1] art. 39-40, 45-46; [11]; unijne informacje wyborcze [12]. 13
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PRAWA OBYWATELSKIE W PRAKTYCE

Sprawy w instytucjach Unii

Petycja, skarga i odwotanie stuzg réznym celom. Wybierz droge odpowiednia
do swojej sprawy.

Dobra administracja

Artykut 41 jest adresowany do instytucji, organow i jednostek organizacyjnych UE.
Obejmuje m.in. bezstronne i sprawiedliwe rozpatrzenie sprawy w rozsgdnym terminie,
wystuchanie przed niekorzystnym indywidualnym rozstrzygnieciem, dostep do akt

z przewidzianymi ograniczeniami i uzasadnienie decyzji.

Jezyk i dokumenty

Do instytucji UE mozna napisa¢ w jednym z jezykdw traktatéw, takze po polsku,

i otrzymac odpowiedz w tym samym jezyku. Artykut 42 przewiduje dla obywateli UE oraz
0s6b mieszkajgcych lub majacych siedzibe w UE dostep do dokumentow instytucji
unijnych; obowigzujg okreslone warunki i wyjatki.

Petycja do Parlamentu Europejskiego

Petycja musi dotyczy¢ dziedziny dziatalnosci UE i bezposrednio osoby, ktéra jg sktada.
Moggq jg ztozy¢ m.in. obywatel UE, osoba zamieszkata w panstwie UE lub podmiot

z siedzibg w UE. Mozna uzy¢ jezyka polskiego i portalu europarl.europa.eu/petitions/pl.
Samo ztozenie petycji nie gwarantuje uznania jej za dopuszczalng ani pozytywnego
wyniku.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich

Rozpatruje skargi na niewtasciwe administrowanie przez instytucje i organy UE,

z wytgczeniem dziatalnosci sgdowej Trybunatu Sprawiedliwosci UE. Nie jest organem
odwotawczym od decyzji polskiego urzedu gminy. Przed skargg nalezy najpierw zwrdcic
sie do zainteresowanej instytucji UE.

Sprawa w polskim urzedzie

W Polsce podstawg uprawnien proceduralnych jest m.in. Kodeks postepowania
administracyjnego. Praktyczne wskazéwki dotyczace decyzji i odwotan znajdujg sie na
stronie 17.

Zrodta: [1] art. 41-44; [2] wyjasnienia do art. 41; [12]; [13]; [5]. 14
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VI WYMIAR SPRAWIEDLIWOSCI - ART. 47-50

Wymiar
sprawiedliwosci -

Skuteczna ochrona sgdowa wymaga dostepu do niezaleznego sadu
i rzeczywistej mozliwosci obrony swoich praw.

Prawo do sadu

Artykut 47 przewiduje skuteczny sSrodek prawny przed sadem, gdy naruszono prawa lub
wolnosci gwarantowane przez prawo UE. Obejmuje rzetelne rozpoznanie sprawy
w rozsgdnym terminie oraz mozliwos¢ uzyskania porady i reprezentacji.

Pomoc prawna a koszty

Karta przewiduje pomoc prawng osobom bez wystarczajgcych srodkéw w zakresie
koniecznym dla skutecznego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci. Nie oznacza to
automatycznie bezptatnego prawnika w kazdej sprawie. Warunki pomocy i zwolnienia
z kosztow zalezg od wiasciwych przepiséw.

Domniemanie niewinnoscii obrona

Artykut 48 chroni domniemanie niewinnosci oraz prawo oskarzonego do obrony.
Podejrzany lub oskarzony powinien otrzymac informacje o prawach procesowych.
Uprawnienia Swiadka sg inne niz osoby podejrzanej, dlatego trzeba ustali¢ swdj status
W postepowaniu.

Legalnos¢ i proporcjonalnosé¢ kar

Artykut 49 zakazuje skazania za czyn, ktéry w chwili popetnienia nie stanowit
przestepstwa wedtug prawa krajowego lub miedzynarodowego. Chroni przed karg
surowszg niz dopuszczalna w chwili czynu i przewiduje zastosowanie pdzniejszej kary
tagodniejszej. Kara nie moze by¢ nieproporcjonalna.

Zakaz ponownego sadzenia i karania

Artykut 50 dotyczy ponownego postepowania karnego za ten sam czyn po
prawomocnym uniewinnieniu lub skazaniu w Unii. Nie oznacza, ze zaden wyrok nigdy
nie moze zostac¢ wzruszony. Ustawowe nadzwyczajne tryby i szczegdlne sytuacje
wymagajg osobnej oceny prawne;j.

Zrodta: [1] art. 47-52; [2] wyjasnienia do art. 50; [9]. 15
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OCHRONA PRAWNA W CODZIENNYM 2YCIU

Gdy otrzymasz wezwanie do
zaptaty

Sprawdz, kto zada zaptaty i z czego wynika roszczenie. Pismo z sagdu wymaga
szczegoblnej uwagi i reakcji w terminie.

1 Ustal podstawe zadania

Popros o wskazanie wierzyciela, umowy, kwoty gtéwnej, odsetek i kosztow. Jesli sprawe
prowadzi inny podmiot, sprawdz dokumenty potwierdzajgce jego uprawnienie.
Zachowaj pisma, wiadomosci i potwierdzenia ptatnosci.

2 Nie ignoruj korespondenciji sagdowej

Wezwanie od firmy windykacyjnej rézni sie od nakazu zaptaty lub innego pisma z sgdu.
Przeczytaj pouczenie, zanotuj date odbioru i termin na dziatanie. Rozmowa
z windykatorem lub oczekiwanie na odpowiedz nie zastepuje srodka procesowego.

3 Sprawdz przedawnienie z prawnikiem

Przedawnienie co do zasady nie powoduje znikniecia dlugu. Wptywa na mozliwos$¢
skutecznego dochodzenia roszczenia, a jego skutki zalezg m.in. od rodzaju sprawy

i statusu konsumenta. Niektdre dziatania mogg wptywac na bieg terminu. Nie oceniaj
sprawy wytgcznie po wieku dtugu.

Przykiad ilustracyjny

Pan Tadeusz dostaje wezwanie dotyczace nieznanej umowy. Zbiera korespondencje

i umawia bezptatng porade. Prawnik pomaga ustali¢, czy roszczenie jest zasadne i jak
odpowiedzieé. Sam brak dokumentéw w pierwszym liscie nie przesadza, ze dtug nie
istnieje.

Porada i reprezentacja to rézne formy pomocy

Punkt nieodptatnej pomocy prawnej moze wyjasnic sytuacje i poméc przygotowacd
odpowiednie pismo. Nie oznacza to automatycznego ustanowienia petnomocnika do
prowadzenia sprawy w sgdzie. O warunki pomocy z urzedu zapytaj podczas porady.

Zrédta: [8] art. 117-125; [9]. Zapisy na porade w powiecie: strona 20. 16
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PRAKTYCZNE WSKAZOWKI

Gdy sprawe prowadzi polski
urzad

Zacznij od pisma, ktore otrzymates. Ustal rodzaj rozstrzygniecia, podstawe
prawng i wtasciwy tryb zaskarzenia.

Poznaj swoje uprawnienia w postepowaniu

Jezeli stosuje sie Kodeks postepowania administracyjnego, strona co do zasady ma
prawo do czynnego udziatu, wypowiedzenia sie o dowodach i dostepu do akt. Decyzja
powinna zawiera¢ elementy wymagane przez prawo, w tym pouczenie. Ustawa
przewiduje wyjatki, takze od obowigzku uzasadnienia.

Przeczytaj pouczenie

Sprawdz, czy przystuguje odwotanie, wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy czy inny
Srodek. Ustal, do kogo go kierowac, gdzie ztozy¢ i w jakim terminie. Nie kazde pismo
urzedu jest decyzjg administracyjna.

Zasada ogodlna dotyczaca odwotania

Na gruncie KPA odwotanie wnosi sie co do zasady w ciggu 14 dni od doreczenia decyzji,
do wiasciwego organu odwotawczego za posrednictwem organu, ktéry wydat decyzje.
Przepisy szczegblne mogg ustalac inne terminy i tryby.

Przykiad ilustracyjny

Pani Halina otrzymuje decyzje wéjta. Z pouczenia wynika, ze odwotanie rozpatruje
samorzgdowe kolegium odwotawcze. Kieruje wiec odwotanie do SKO, sktadajac je za
posrednictwem wojta. W innej sprawie wtasciwy organ moze by¢ inny.

Zabezpiecz termin i dowod zlozenia

Zachowaj potwierdzenie wniesienia pisma we wtasciwym trybie. Nie zaktadaj, ze zwykty
e-mail jest wystarczajgcy. Skarga do RPO lub petycja do Parlamentu Europejskiego nie
zastepuje odwotania i nie zatrzymuje jego terminu.

Zrédto: [5] m.in. art. 10, 14, 63, 73-74, 107, 127-129. Pomoc: strony 20-21. 17
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TWOJE PRAWA W PRAKTYCE

Pie¢ praktycznych dziatan

Nie musisz od razu zna¢ wszystkich przepisdéw. Zacznij od uporzadkowania
sprawy i znalezienia wtasciwej pomocy.

1 Rozmawiaj o prawach

Podziel sie przewodnikiem z rodzing, sgsiadami i znajomymi. Jezeli nie rozumiesz pisma,
popros o jego wyjasnienie. Zachecaj bliskich do samodzielnego wyrazania zdania.

2 Zapisuj fakty

Utdz krétkag chronologie zdarzen. Zapisz daty, osoby i to, czego dotyczy problem.
Oddziel wtasne przypuszczenia od informacji, ktére potwierdzajg dokumenty.

3 Sprawdzaj termin

Odczytaj pouczenie w decyzji lub piSmie z sgdu. Szukaj pomocy od razu, gdy termin jest
krotki. Samo zgtoszenie problemu innej instytucji nie musi zabezpiecza¢ Twoich praw
procesowych.

4 Dziataj lokalnie

Pytaj o konsultacje i spotkania dotyczgce Twojej miejscowosci. Udziat w organizacji
spotecznej lub klubie seniora pozwala wspdlnie przedstawiac potrzeby. Mozliwosci
udziatu w projekcie rady senioréw sprawdzaj u realizatora.

5 Korzystaj z pomocy

Wybierz instytucje wedtug rodzaju problemu: prawa pacjenta, dane osobowe, sprawa
urzedowa lub spér z przedsiebiorca. Jesli nie wiesz, od czego zaczgé, umdw nieodptatng
porade prawng. Kontakty znajdziesz na kolejnych stronach.

Wskazowki praktyczne opracowane na podstawie materiatéw kampanii oraz zrédet [5], [9], [16]. 18
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Sprawdz swojg wiedze

Wybierz odpowiedz. Wyjasnienia znajdziesz u dotu strony.

1lle tytutow ma Karta

A.Szes¢ B.Siedem C. Osiem

2 Ktory artykut dotyczy osob starszych
A. Artykut 18 B. Artykut 25 C. Artykut 34

3 Gdzie mozna ztozy¢ skarge w sprawie danych
A.Do ZUS B. Do Prezesa UODO C.Do NFZ

4 Czy Karta dotyczy kazdej sprawy w polskim urzedzie

A.Tak B. Tylko spraw os6b z obywatelstwem UE C. Nie; znaczenie ma zakres
stosowania prawa UE

5 Czy dane zawsze muszg zostac usuniete na zadanie
A.Tak B. Nie; przepisy przewidujg warunki i wyjatki

6 Czy petycja do PE zastepuje odwotanie od decyzji
A.Tak B. Nie

Odpowiedzi i wyjasnienia
1 B — szes$¢ tytutdw o prawach oraz tytut VII o stosowaniu Karty. 2 B — art. 25.3 B —

skarga do Prezesa UODO. 4 C — zobacz art. 51 i strone 4. 5 B — zobacz art. 17 RODO
i strone 7. 6 B — petycja ma inny cel; nie zastepuje krajowej drogi odwotawcze;.

Zrédta: [1], [3], [5], [12]. Wyjaénienia zagadnien: strony 4, 7, 10, 14 17. 19



TWOJE PRAWA W EUROPIE PRZEWODNIK - 2026

POWIAT KOSZALINSKI

Pomoc prawna w powiecie

Jezeli nie mozesz ponies¢ kosztédw odptatnej pomocy prawnej, mozesz
skorzystac z systemu nieodptatnej pomocy.

Zapisy na porade

790 700 695

Telefoniczna rejestracja: od poniedziatku do pigtku, 7.00-15.00. E-mail:
pomoc.prawna@powiat.koszalin.pl. Zapisy przez internet: zapisy-np.ms.gov.pl.

Gdzie odbywaja sie porady

Powiat informuje o poradach w gminach na jego terenie oraz w siedzibie Starostwa
Powiatowego w Koszalinie. Przy zapisie ustal aktualny adres, dzien i forme spotkania.
Zapytaj rowniez o mozliwos¢ dostosowania sposobu udzielenia pomocy do swoich
potrzeb.

Co przygotowac

Zabierz umowy, decyzje, wezwania i dotychczasowg korespondencje. Przygotuj daty
doreczen, krotki opis zdarzen oraz pytania. Jezeli termin na reakcje niedtugo uptywa,
powiedz o tym od razu podczas zapisow.

Warunki i zakres

Pomoc stuzy wyjasnieniu praw i obowigzkéw oraz wskazaniu sposobu rozwigzania
problemu. Wymagane jest odpowiednie oSwiadczenie o braku mozliwosci poniesienia
kosztéw odptatnej pomocy. Szczegdty, takze dotyczace porad na odlegtosé, ustalisz przy
rejestracji.

Zrédta: [9], [16]. Dane sprawdzone 6 wrzeénia 2026 r.; harmonogramy mogg sie zmieniac. 20
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Przydatne kontakty

Zgtoszenie powinno krotko opisywac problem i wskazywac, czego
oczekujesz. Zachowaj kopie korespondenciji.

Rzecznik Praw Obywatelskich

800 676 676 * bip.brpo.gov.pl
Informacje o ochronie praw i wolnosci, w tym o rownym traktowaniu. RPO nie zastepuje
sgdu ani zwyktej drogi odwotawcze;.

Rzecznik Praw Pacjenta i NFZ

800 190 590 « gov.pl/web/rpp
Bezptatna Telefoniczna Informacja Pacjenta. Wybierz odpowiedni zakres pomocy
zgodnie z komunikatem. Aktualne godziny obstugi sprawdzisz na stronie instytucji.

Urzad Ochrony Danych Osobowych

uodo.gov.pl
Informacje o ochronie danych i o ztozeniu skargi do Prezesa UODO. Przed zgtoszeniem
zbierz korespondencje z administratorem danych.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

22560 16 00 * zus.pl
Informacje o emeryturach i innych Swiadczeniach, takze przy pracy za granicg. Koszt
potgczenia zgodnie z taryfg operatora.

Instytucje Unii Europejskiej

Petycje do PE: europarl.europa.eu/petitions/pl
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich: ombudsman.europa.eu/pl
Zakres obu drég opisano na stronie 14.

Zrédta: [3], [12]-[17]. Dane sprawdzone 6 wrzes$nia 2026 r. W nagtym zagrozeniu: 112. 21
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PODSTAWY | DALSZA LEKTURA

Zrédia prawne

W wersji elektronicznej nazwy odsytaczy sg aktywne. Numeracja odpowiada
odwotaniom na stronach przewodnika.

[1] Karta praw podstawowych Unii Europejskiej
Dz.U. UE C326 2 26.10.2012, s. 391-407. W szczegdlnosci art. 1-54.
EUR-Lex * CELEX 12012P/TXT

[2] Wyjasnienia dotyczgce Karty praw podstawowych

Dz.U. UE C303 z 14.12.2007, s. 17-35. W szczegdlnosci wyjasnienia do art. 25, 41, 50 i 52, dostepne
rowniez w serwisie FRA.

FRA « Charterpedia * Wyjasnienia do Karty

[3] Ochrona danych osobowych

Rozporzadzenie (UE) 2016/679 (RODO), m.in. art. 6, 12-17, 21 77. UODO, ,Jakie prawa daje Ci RODO?".

uodo.gov.pl/pl/493/2257
RODO - tekst rozporzadzenia

[4] Rowne traktowanie w zatrudnieniu

Dyrektywa Rady 2000/78/WE z 27 listopada 2000 r., w szczegdlnosci art. 2-6.
EUR-Lex « CELEX 32000L0078

[5] Kodeks postepowania administracyjnego

Ustawa z 14 czerwca 1960 r. Tekst jednolity: Dz.U. 2025 poz. 1691, z pézn. zm.; m.in. art. 10, 63, 73-74,
107i127-129.

eli.gov.pl/eli/DU/2025/1691/0gl

[6] Prawa pacjenta

Ustawa z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, m.in. art. 9, 16-18 i 20. Tekst
ujednolicony w ELI.
eli.gov.pl/eli/DU/2009/417/0gl|

[7]1 Zgoda na Swiadczenia i sytuacje wyjatkowe

Ustawa z 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty, m.in. art. 32-35. Tekst ujednolicony
w ELI.

eli.gov.pl/eli/DU/1997/152/0g|

[8] Przedawnienie roszczen
Kodeks cywilny, art. 117-125. Tekst jednolity: Dz.U. 2026 poz. 795.
eli.gov.pl/eli/DU/2026/795/0g|

Zrédta i informacje: strony 22-23. 22
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OFICIALNE ZRODLA PRAKTYCZNE

Informacje i pomoc

Zrédta internetowe i dane kontaktowe sprawdzono 6 wrzeénia 2026 r. Przed
dziataniem sprawdz aktualne procedury i godziny obstugi.

[9] Nieodptatna pomoc prawna
Ministerstwo Sprawiedliwosci, ,Czym jest nieodptatna pomoc prawna?”. Warunki, zakres i zapisy.
gov.pl/web/nieodplatna-pomoc

[10] Emerytura po pracy w kilku panstwach
Komisja Europejska, ,Emerytury” — koordynacja zabezpieczenia spotecznego.
Komisja Europejska « Emerytury

[11] Pobyt emeryta w innym panstwie UE
Your Europe, ,Emeryci i rencisci mieszkajacy w innym kraju UE: prawo pobytu”.
Your Europe ¢ Prawo pobytu emerytow

[12] Petycje i prawa wyborcze
Parlament Europejski, portal petycji — wymogi kwalifikowalnosci. Your Europe — wybory europejskie
i gminne.
Parlament Europejski « Petycje i pytania
Your Europe * wybory do PE | Your Europe * wybory gminne

[13] Skarga do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
Zakres kompetencji i zasady sktadania skarg na administracje UE.
ombudsman.europa.eu/pl/make-a-complaint

[14] Telefoniczna Informacja Pacjenta
Rzecznik Praw Pacjenta — wspdlny numer RPP i NFZ, 800 190 590.
gov.pl/web/rpp/telefoniczna-informacja-pacjenta

[15] Infolinia Rzecznika Praw Obywatelskich
Biuro RPO — Infolinia Obywatelska, 800 676 676.
bip.brpo.gov.pl
[16] Zapisy na pomoc prawng w powiecie koszalinskim
Starostwo Powiatowe w Koszalinie, komunikat z 24 lipca 2026 r.; dane kontaktowe i rejestracja.
powiat.koszalin.pl/zdalna-porada-prawna/

[17] Kontakt z ZUS

Centrum Kontaktu Klientéw ZUS — 22 560 16 00; zasady odptatnosci potgczen.
zus.pl « Biuletyn Informacji Publicznej « Kontakt

[18] Oznaczenie finansowania publikacji
Sie¢ SPLOT, ,Promocja i oznaczanie grantu” w projekcie SPLOT Wartosci 2.0.
siecsplot.pl/bazy-wiedzy/promocja-i-oznaczanie-grantu/

Zrédta i informacje: strony 22-23. 23
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——7 Twoja Przestrzen

Twoje prawa w Europie

Przewodnik po Karcie praw podstawowych
Unii Europejskiej

Wydawca

Towarzystwo Przyjaciot Ziemi Sianowskiej
Sianéw 2026

Projekt

,Powiatowa Rada Senioréw w Powiecie Koszalinskim”
Program CERV « SPLOT Wartosci 2.0
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