Zarzgdzenie Nr 11/2024
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Koszalinie
z dnia 31 lipca 2024 roku

w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony maloletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koszalinie

Na podstawie art.22b pkt 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronje matoletnich (Dz.U. z 2024
poz. 560) oraz § 11 ust. 2 pkt 4. Regulaminu Organlzacyjnego Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Koszalinie, wprowadzonego uchwa’rq nr 34/2015 Zarzadu
Powiatu w Koszalinie z dnia 18 marca 2015r. zmienionego uchwatg nr 68/2015 z dnia
25 czerwca 2015 r., uchwatg nr 235/2016 z dnia 21 g?;rudnia 2016 r., uchwatg nr
422/2018 z dnia 14 sierpnia 2018 r. zarzadzam, co nastepuje :

§ 1. Wprowadzam Standardy ochrony matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Koszalinie o tresci okreslonej w zatgczniku do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie Zarzadzenia powierza sie Dyrektorowi Poyviatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Koszalinie.

§ 3. Zobowigzuje wszystkich pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Koszalinie do stosowania niniejszego Zarzadzenia.

§ 4. Zarzadzenie podaje sie do wiadomos$ci wszystkim pracownikom Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Koszalinie za posrednictwem dysku wspdlnego.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania, z mocg obowigzujaca od dnia

1 sierpnia 2024r.
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE W KOSZALINIE

Przepisy prawne:

1. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny
i opiekuniczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r;, poz. 1606).

2. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.
U.z 2024 r., poz. 177 z p6zn. zm.). ' '

3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U.
22024 r., poz. 424). !

4. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoécig na tie
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r., poz. 560)

5. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r.,
poz. 1781 z pbzn. zm.).

6. Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury

»Niebieskiej Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r.,

poz. 1870).

Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r., poz. 17).

8. Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. z 1991 r,, nr 120, poz. 526).
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SPIS TRESCI

Rozdziat 1. Preambuta.
Rozdziat 2. Objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Standardy ochrony matoletnich.
Rozdziat 3. Zasady zatrudniania pracownikéw/wolontariuszy/stazystow/praktykantéw.
Rozdziat 4. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

Rozdziat 5. Zasady i procedura podejmowania interwenciji w sytuaciji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informac;ji o krzywdzeniu matoletniego.

Rozdziat 6. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim i personelem.
Rozdziat 7. Zasady dotyczgce kontakiu fizycznego z dzieé¢mi.
Rozdziat 8. Zasady ochrony wizerunku dziecka i jego danych osobowych.

Rozdziat 9. Zasady bezpiecznego dostepu do internetu i mediéw spotecznosciowych.
Rozdziat 10. Monitoring stosowania standardéw ochrony matoletnich.

Rozdziat 11. Przepisy koricowe.




Zalaczniki:

Nr 1. Praktyczny przewodnik rozpoznawania sygnafow, ze dziecko moze by¢ krzywdzone.
Nr 2. Karta Interwencji.

Nr 3. Wz6r wniosku o wglad w sytuacje rodziny / dziecka.

Nr 4. Wzér zawiadomienia Policji lub Prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
Nr 5. Monitoring Standardy ochrony matoletnich — ankieta.

Nr 6. Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich.



Rozdziatl 1
Preambula

Bezpieczeristwo dzieci umieszczonych w rodzinnej pie
Powiatu Koszalifskiego jest priorytetem wszelkich dziata
pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Koszalin
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Koszalinie
z szacunkiem, uwzgledniajg jego potrzeby. Realizujgc zadania, P
Rodzinie w Koszalinie, dziata w ramach obowigzujgcego prav
przepisow wewnetrznych oraz w ramach posiadanych kompetenc;

Niedopuszczalne jest, aby pracownik Powiatowego C
w Koszalinie stosowat wobec dziecka jakiekolwiek formy przemoc

Niniejszy system ochrony maloletnich okre§la proced
profilaktyczne, zasady zapobiegania krzywdzenia dzieci, a w sy
doszio, okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkéw popr:
pomoc dziecku, a takze wskazuje odpowiedzialno$¢ oséb zatr

czy zastepczej na terenie
1 podejmowanych przez
ie na ich rzecz. Pracownicy
trakiujg kazde dziecko
owiatowe Centrum Pomocy
va obowigzujgcych w nim

entrum Pomocy Rodzinie
y.
ury interwencji, dziatania
tuacji, gdy do krzywdzenia
zez prawidiowa i efektywng
udnionych w Powiatowym

Centrum Pomocy Rodzinie w Koszalinie za bezpieczenstwo dzieci umieszczonych

W rodzinnej pieczy zastepczej.

Rozdziat 2

Objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie — Standart

Personel kazdy pracownik Powiatowego Cen
w Koszalinie bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym
wolontariusz, praktykant.

PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.

Dziecko — kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.
Opiekun dziecka —osoba uprawniona do reprezentowania
a takze opiekun prawny.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnic
Pomocy Rodzinie w Koszalinie — kierownik Dziatu, ktéry in
interwencyjne w zwigzku z realizacjg Standardéw ochrg
podejrzenia stosowania lub stosowania przemocy wobec d
Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajac
Zgoda rodzica dziecka - zgoda co najmniej jednego z rc
prawnego lub rodzica zastepczego. W przypadku bre
opiekunami dziecka nalezy poinformowaé rodzicéw o ko
sprawy przez sad rodzinny.

w N

No

zaniechanie dziatan ze strony osoby dorostej, ktére ujemnie
lub psychiczny dziecka (definicia WHO). Krzywdzenie ¢
spoteczenistwa lub instytucji, a takze rezultat takiej bezc
réwne prawa dzieci i zakiéca ich optymalny rozwéj.

Wyroznia sie nastepujace wymiary zjawiska krzywdzenia d

fy ochrony maloletnich

trum Pomocy Rodzinie
wspotpracownik, stazysta,

dziecka, rodzic zastepczy,

h w Powiatowym Centrum
icjuje i podejmuje dziatania
ny matoletnich w sytuaciji
ziecka.

e identyfikacje dziecka.
ydzicdw dziecka, opiekuna
aku porozumienia  miedzy
nieczno$ci rozstrzygniecia

Krzywdzenie dziecka - kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie oraz

wplywa na rozwoj fizyczny
jzieci to tez bezczynno§é
:zynno$ci, ktéry ogranicza

ziecka:




- przemoc fizyczna — bicie (w tym klapsy), szarpanie, kopanie, duszenie,

policzkowanie, popychanie, itd.;

- przemoc psychiczna — wyzywanie, oSmieszanie, krytykowanie, grozenie, ponizanie,
szantazowanie, obrazanie, niszczenie rzeczy osobistych i innych, ograniczanie
kontaktu i izolowanie od drugiego rodzica, zakazywanie dziecku swobodnego

wypowiadania sie, wyrazania uczug, itp.;

- przemoc seksualna — gwatt, zmuszanie do obcowania piciowego i innych czynno$ci
seksualnych, wymuszanie nieakceptowanych zachowan seksualnych, udostepnianie

tresci pornograficznych, itp.;

- przemoc ekonomiczna — unikanie ptacenia alimentéw,
niezaspakajanie podstawowych potrzeb materialnych,

rzeczy (laptop, telefon, itp.);

- zaniedbanie — niezaspakajanie podstawowych potrzeb p
i innych, takich, jak: gfodzenie, nieodpowiednia higie
niezgtaszanie dziecka do lekarza (kiedy tego wymaga),
edukacji, brak zainteresowania dzieckiem;

- przemoc za pomocg Srodkow komunikacji elektroniczn
w internecie lub przy uzyciu telefonu, rejestrowanie filmo
w internecie lub rozsylanie telefonem zdjec¢, filmow tekstow
lub obrazajg, itd.

nietozenie na utrzymanie,
niszczenie wartosciowych

sychicznych, biologicznych
na osobista lub jej brak,
niedopilnowanie w kwestii

ej — wyzywanie, ponizanie
w bez zgody, publikowanie
ktére oSmieszajg, ponizaja

9. Interwencja — zespét interdyscyplinarnych dziatah podejmowanych na rzecz dzieci i ich
rodzin majgcy na celu zapobiezenie, wykrycie i pomoc krzywdzonemu dziecku.




Rozdziat 3

Zasady zatrudniania pracownikéw/wolontariuszy/stazy

Dyrektor Centrum, przed nawigzaniem z osobg stosu
podstawy nawigzania stosunku pracy oraz terminu jego trw
uzyskania informacji, czy dane tej osocby sg zamieszczon
Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostepem ogranicz
w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw prze
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15. wydala postanowie
Rejesir dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pi.

Do sprawdzenia osoby w ww. Rejestrze, Centrum potrzeb
kandydata/kandydatki:

1) imie i nazwisko,

2) data urodzenia,

3) pesel,

4) nazwisko rodowe,

5) imie ojca,

6) imie matki.

. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach os
analogicznej dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby
0 umowe cywilnoprawna.

. Kandydat do pracy w PCPR w Koszalinie przedkiada prac
umowy o prace) zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego R
. Zatrudnieni pracownicy lub inne osoby dopuszczone do kontak
do zapoznania sie z: ,

- Statutem PCPR w Koszalinie,

- Regulaminem PCPR w Koszalinie,

- Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w PCPR
- Regulaminami i instrukcjami bhp i p/poz,

- Polityka bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych.

Rozdziat 4

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krz

1. Personel Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kos
i dobrostan dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zas
Personel Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kosz
bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko — dzieck
Centrum Pomocy Rodzinie w Koszalinie. Zatacznik Nr
stanowi praktyczny przewodnik rozpoznawania sygnatd

krzywdzone.

stéw/praktykantéw

nku pracy, niezaleznie od
rania zobowigzany jest do
e w Rejestrze Sprawcow
onym oraz Rejesirze osdb,
ciwdziatania wykorzystaniu
nie o wpisie w Rejestrze.

uje nastepujacych danych

obowych pracownika lub
zatrudnionej w oparciu

sodawcy (przed zawarciem
ejestru Karnego.
tu z dzieémi sg zobowigzani

v Koszalinie,

zywdzenia dzieci

zalinie monitoruje sytuacje
tepcze;.

alinie zna i stosuje zasady
0 ustalone w Powiatowym
1 niniejszych standardéw
w, ze dziecko moze byé

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, personel Powiatowego Centrum

Pomocy Rodzinie w Koszalinie podejmuje rozmowe :

7

rodzicami zastepczymi,




~

przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania

dla siebie pomocy. Ny
4. Pracownicy PCPR posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkoéw, zwracajg
uwage ha czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

Rozdziat 5

Zasady i procedura podejmowania interwencji w §ﬁuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdjzeniu matoletniego

W przypadku podejrzenia przez personel Powiatowego Cientrum Pomocy Rodzinie
w Koszalinie, ze dziecko moze byé krzywdzone, personel ma obowigzek sporzadzenia notatki
stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Koszalinie.

. W sytuacji zgtoszenia przemocy wobec maloletniego

. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zag

. Zespbt ds. interwencii:

Interwencja prowadzona jest przez kierownictwo oraz koofdynatoréw rodzinnej pieczy

zastepczej/pracownikéw socjalnych.

w Koszalinie osoba sporzadza opis sytuacji dzieck:
z dzieckiem, z rodzicami oraz opracowuje plan pomocy ma

. Wyznaczona przez dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

8 na podstawie rozmoéw
foletniemu.
przez osobe z zewngtrz,

zobowigzana ona jest do wylegitymowania sie dokumentem tozsamosci i wskazania

danych do kontaktu.

rozone lub grozi mu ciezki

uszczerbek na zdrowiu, personel niezwlocznie informuje odpowiednie stuzby

ratunkowe, a nastepnie dyrektora PCPR w Koszalinie,
socjalnego i rodzicéw zastepczych.

koordynatora /pracownika

. Dyrektor Centrum informuje opiekunéw o obowiqzkt;; zgtoszenia podejrzenia

krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytuciji (prokuratura/policja, sad rodzinny).

» przeprowadza rozmowe z dzieckiem iflub niekrzywdzgcym opiekunem,
pracownikiem, czy z innymi osobami majgcymi lub- moggcymi mieé wiedze

o zdarzeniu i o sytuaciji osobistej dziecka,
e ustala przebieg zdarzenia, a takze wplyw zdarzeni
i fizyczne dziecka,

a na zdrowie psychiczne

¢ poczynione ustalenia dokumentuje na karcie interwencji, stanowigcej zatacznik

nr 2 do niniejszych Standardéw,

e organizuje spotkanie/a z niekrzywdzgcymi opiekunami
informacje o© zdarzeniu oraz o potrzebie/moz
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacii

dziecka, ktoérym przekazuje
iwosci  skorzystania ze
lub stuzb,

* podejmuje decyzje o powiadomieniu innych stuzb, w tym Sadu, czy wiasciwego

Zespotu Interdyscyplinarnego. Whniosek o wglad w
zatacznik nr 3 do niniejszych Standardéw,

sytuacie dziecka stanowi

|




Personel Centrum, ktéry w zwigzku z wykonywaniem obowi
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiagz
zachowania tych informacji w tajemnicy.

o

1. Zabronione sg wszelkie dziatania przemocowe wobec dzieci.
w ktorych kontakt fizyczny z dzieckiem moze byé stosowany i spe
kontaktu, poniewaz jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w dan
wiek dziecka, niepetnosprawnos$¢, etap rozwoju, pteé, kontek

e podejmuje decyzje o zawiadomieniu wiasciwej miejscowo Policji lub Prokuratury
0 mozliwosci popetnienia przestepstwa. Wzoér zawiadomienia znajduje sie

w zataczniku nr 4 do niniejszych Standardéw.

Rozdzial 6

azkéw stuzbowych podjat
ang, jest zobowigzany do

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim

i personelem

Podstawowg zasadg wszystkich podejmowanych czynnosci przez pracownikow

PCPR jest dziatanie dla dobra dziecka.

Pracownicy zobowigzani sg traktowaé dziecko z szacunkiem, uwzgledniajgc jego

godnos$c i potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek

formie.

Pracownicy PCPR zobowigzani sg do utrzymania profesjonalnych relacii
z dzie¢mi i dbanie o to, by kazdorazowo stowo, dziatanie lub reakcja wobec
dziecka byly adekwatne do sytuacii, bezpieczne i uzasadnione.

W komunikacji z dzieémi nalezy zachowa¢ szacunek i cierpliwosé.

Pracownicy powinni uwaznie stucha¢ dzieci oraz udzielaé ‘im odpowiedzi

adekwatnych do ich wieku i konkretnych sytuacii.

Zabronione jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie oraz obrazanie
dziecka. Zabroniony jest krzyk na dziecko w sytuacji nnej niz wynikajaca

Z bezpieczenstwa dziecka i innych osob.

Niedopuszczalne jest uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartéw, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz

atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec

dziecka przewagi

fizycznej lub wynikajacej ze stanowiska ( zastraszanie, grozby, zmuszanie do

okreslonego zachowania)-

Rozdziat 7

Zasady dotyczace kontaktu fizycznego z dzieémi

Istniejg jednak sytuacje,

stnia zasady bezpiecznego
ym momencie, uwzglednia
st kulturowy i sytuacyjny.

Dopuszcza sie przytrzymywania dziecka w sytuacjach, gdy w zaden inny sposéb nie mozna

powstrzymac go od zachowari autoagresywnych lub agresywnych.

2. Przy stosowaniu kontaktu fizycznego z dzieckiem, pracownik zobowigzany jest

obserwowa¢ jego reakcje i dostosowac swoje dziatania do tych rea
W przypadku zauwazenia dyskomfortu u dziecka, nalezy natychn
(nie dotyczy sytuaciji przytrzymywania dziecka dla bezpieczenstwa).

l

kciji.
niast odstapi¢ od kontaktu



3. Nie wolno dotyka¢ dziecka w sposéb, kitéry moze by¢ uz
niestosowny.

nany za nieprzyzwoity lub

4. Nalezy zachowaé szczegodlng ostroznosé do dzieci, ktdére doswiadczyly krzywdzenia,
w tym seksualnego lub fizycznego. W sytuacji, gdy to dziecko dazy do nawigzania

niestosownych kontaktéw, nalezy sprawe niezwiocznie zg&osié

zasiegnag¢ porady psychologa.

dyrektorowi PCPR oraz

5. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i hlglemcznych wobec dziecka,

nalezy unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem. [

6. Dopuszcza sie kontaktu fizycznego z dzieckiem w sytuacji trudnej emocjonalnie dla dziecka,

w szczegdblnosci w czasie interwenciji, odebrania dziecka z domu
mocy postanowienia sgdu, przewozenia do placdwek opiekuric
zastepczych w celu zniwelowania napiecia, obnizenia stresu,
z zachowaniem profesjonalizmu i adekwatnie do zaistniatej sytuac

Rozdzial 8
Zasady ochrony wizerunku dziecka i jego danyct

PCPR w Koszalinie zapewnia najwyzsze standardy ochrony danyc
Z obowigzujgcymi przepisami prawa.

1. PCPR w Koszalinie, uznajgc prawo dziecka do prywatnosc
zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

Personelowi PCPR w Koszalinie nie woino umozliwiaé
utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie,
na terenie PCPR, bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.
W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracow
z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody danego opiekuna.
Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosc
krajobraz, publiczna impreza, pisemna zgoda opiekuna n
jest wymagana.

Upublicznianie przez pracownika wizerunku
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo)
opiekuna dziecka.

Pisemna zgoda, o ktérej mowa w pkt 6, powinna zawiera
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim konteksci
ze w celach promocyjnych umieszczony zostanie na stronie
W PCPR w Koszalinie wdrozono Polityke ochrony danych
Inspektora ochrony danych osobowych.

Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
przetwarzania danych osobowych, zgodnie z obowigzujacy
Kazdy pracownik PCPR w Koszalinie posiadajgcy dostep d¢
zapoznany i jest zobowigzany do przestrzegania zapisoy
przetwarzania danych osobowych pod rygorem odpowiedz
Wszyscy klienci PCPR w Koszalinie sg informowani
osobowych poprzez klauzule informacyjna.

2.

10.

11.

ji.

biologicznych rodzicéw na

zo-wychowawczych, rodzin

pocieszenia, uspokojenia,

1 osobowych

h osobowych dzieci zgodnie

i i ochrony débr osobistych,

przedstawicielom mediéw,
nagrywanie gtosu dziecka)

nik moze skontaktowaé sie
danych kontaktowych do

i, takiej jak zgromadzenie,
a utrwalenie wizerunku nie

dziecka utrwalonego
wymaga pisemnej zgody

¢ informacje, gdzie bedzie
e bedzie wykorzystany (np.
= www.youtube.com).

osobowych oraz powotano

posiadajg upowaznienia do
mi przepisami RODO.

> danych osobowych zostat
w Polityki bezpieczenstwa
alnosci karnej.

0 przetwarzaniu danych




12.

13.

14.

Dyrektor PCPR w Koszalinie wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
w celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych.
Dane osob maloletnich zarejestrowane w formie pisemnej sg przechowywane
w teczkach, ktére sg zabezpieczane w zamykanych szafach z ograniczonym dostepem
do pomieszczen ich przechowywania.
Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wyigcznie podmiotom uprawnionym do
ich uzyskania na podstawie przepisow prawa.

Rozdziat 9

Zasady bezpiecznego dostepu do internetu i mediéw spotecznosciowych

Dzieci nie majg dostepu do urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci
znajdujgcych sie PCPR w Koszalinie.
Infrastruktura sieciowa PCPR w Koszalinie jest monitorowana i dziata na aktualnych
standardach bezpieczernstwa. -
Wszystkie komputery z dostepem do internetu majg zainstalowane oraz
systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywnrusowe antyspamowe
i firewall. ;

Za bezpieczenstwo sieci, instalowanie i aktualizowanie programéw w PCPR
w Koszalinie odpowiedzialny jest informatyk.

Rozdziat 10

Monitoring stosowania standardéw ochrony matoletnich

. Zespdt kontroli jest komérkg odpowiedziaing za monitorowanie realizacji Standardéw,

za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardéw oraz za proponowanie zmian
w Standardach.
Zespét kontroli w ramach kontroli zarzadczej, przeprowadza w$réd pracownikow
Centrum, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujgcg pozxom realizacji Standardéw
(Zatacznik Nr 5). W ankiecie pracownicy mogg proponowaé zmiany Standardéw.
Zespét kontroli dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez pracownikéw i na tej
podstawie sporzgdza raport z monitoringu, ktéry nastepnle| przekazuje dyrektorowi.
Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i og%asza pracownikom nowe
brzmienie Standardéw ochrony dzieci. |

Rozdziat 11
Przepisy korncowe _

Standardy ochrony mafoletnich wchodza w zycie z dniem 1 sierpnia 2024 r.

. Ogtloszenie nastepuje w sposob dostepny dla personelu Centrum, dzieci i ich

opiekundéw, w szczegblnosci poprzez przestanie tekstu| drogg elektroniczng oraz
poprzez Zamieszczenie na stronie internetowej i wywieszenie
w widocznym miejscu w siedzibie Centrum.




3. Personel oraz rodzina zastepcza/rodzinny dom dziecka wspoipracujgcy z Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Koszalinie zobowigzani isg do zapoznania si¢ ze
Standardami Ochrony Maloletnich. Oswiadczenie o zapoeznaniu sie i przestrzeganiu
Standardéw stanowi Zatacznik nr 6.

KIERO u K DZIALU

Agnleszha Walezak



Zatgcznik nr /1 do Standardéw ochrony matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Koszalinie

Jak rozpoznaé przemoc?

Wystepowanie pojedynczego objawu na ogét nie jest dowodem nato, ze dziecko doswiadcza
krzywdzenia, jednak zawsze warto to zweryfikowac. Jesli jednak %ymptom powtarza sie bgdz
wystepuje kilkka objawdéw jednoczesnie, prawdopodobienstwo, ze dziecko jest krzywdzone
wzrasta. Podejrzenie, ze dziecko doswiadcza przemocy jest szc{zegélnie uzasadnione, gdy
objawom towarzyszg okreslone zachowania rodzicow Iub opiekun:g’aw.

Sprawcami przemocy sg hajczesciej osoby z najbliZszeéo otoczenia dziecka -
rodzice/opiekunowie, inni dorosli czlonkowie rodziny, osoby z kreéu znajomych. Moga to by¢
réwniez rowiesnicy lub osoby doroste pracujgce w instytucjach, W‘ ktoérych przebywa dziecko.
Najrzadziej sprawcami przemocy wobec dzieci sg osoby zupetnie przypadkowe, nieznane
dziecku, ani jego otoczeniu.

Przemoc wobec dzieci nie jest §cisle powigzana ze statusem spolecznym czy materialnym
rodziny, moze zdarzy¢ sie w kazdym Srodowisku. Osoby, ktére krzywdzg dzieci, starajg sie to
ukry¢, zwlaszcza jesli zdajg sobie sprawe z tego, ze to, co robig, jest niewlasciwie. Takie osoby
zachowujg sie czesto wobec otoczenia w przyktadny, niebudzacy podejrzen sposéb.

Czes¢ osob krzywdzi dzieci, nie zdajgc sobie sprawy z tego, ze to co robig, jest niewtasciwe i
moze mie¢ powazne skutki. Moze to by¢ na przykiad stosowanie !;<ar fizycznych, potrzgsanie,
czy zawstydzanie lub krytyka dziecka. Takie osoby zwykle nie ukrywajg swojego zachowania.

Zachowania dziecka, kiére moga by¢ sygnatem, Ze dziecko jest krzywdzone:

> wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie, zobojetnienie lub- nadmierne
pobudzenie, problemy w regulacji emocji, ktére trudno wyjasni¢ stanem zdrowia czy
okolicznosciami,

> dziecko zachowuje si¢ w sposéb nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub
nadmiernie dojrzate, |

> wyraznie odmienne zachowanie dziecka w obecnosc rodzica/opiekuna oraz
w towarzystwie pozostatych osdb,

» dziecko boi sie rodzica/opiekuna,

> diugotrwaly, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz,

> opobznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym,

> strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokdj,

» problemy ze snem, koszmary senne, lek przed zasypianiem,

» moczenie si¢, w tym moczenie nocne, zanieczyszczanie katem,

> zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie sie, wymioty,

> powtarzajgce sie lub przymusowe zachowania seksualne,

» dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest nadmiernie

rozbudzone, duzo méwi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego stownictwa,
wykazuje znajomos¢ szczegétow zwigzanych z aktywnoscig seksualna)

> przejawy zachowan seksualnych u dzieci przed okresem dOJrzewama np. zachowania
odtworcze, w tym kontakt ustno-genitainy z innym dznecklem fub lalkg, dotykanie lub
proszenie o dotykanie okolic narzadéw piciowych, wkiadame lub préba wiozenia
przedmiotu, palca lub penisa do pochwy lub odbytu innego dZIecka

l
|
|
|
1
|



> niechet do przebierania sie w towarzystwie innych,

> samookaleczanie sie, naduzywanie substanciji psychoaktywnych.

Na jakie zachowania rodzica/opiekuna nalezy zwrécié uwage;‘i?

> ignoruje urazy fizyczne u dziecka lub przypisuje odpowiedzialnps¢ za ich powstanie osobie
trzeciej lub podaje przyczyny powstania urazu niespojne z objawem,

¥» wykazuje brak (lub nadmiar) zainteresowania stanem zdrowia dziecka,

> nie reaguje na ptacz, bol, cierpienie dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania

o dziecku,

> jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecnosé dziecka,

» ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca

je lub robi z niego kozta

ofiarnego, obwinia za przemoc (,to jego wina”, ,ona, on mnie sprowokowat/a”),

» ma niewfasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem (wysokie wymagania
wobec obowigzku szkolnego, brak akceptacii bleddw, oczekiwanie wykonywania zadar lub
podejmowania zachowar, na ktére dziecko nie jest jeszcze gotowe),

> stosuje grozby, surowg dyscypline, w tym kary fizyczne,
> wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej

(np. poprzez angazowanie

go w spory migdzy opiekunami lub stawianie w roli opiekuna i powiernika osoby dorostej),
> nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dziatania
niezgodne z prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukaciji),

> przejawia nadopiekunczod¢ wobec dziecka, izoluje je od row
jego aktywnosé, ;

> przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym,

z dzieckiem,
> jest bezradny Zzyciowo, niezaradny lub w stanie zdrowia un
o potrzeby dziecka,
» naduzywa alkoholu i $rodkéw psychoaktywnych,
> stosuje przemoc wobec innych czionk6w rodziny.

Objawy fizyczne na ciele dziecka:

pregi na plecach, nogach i rekach itd,

zfamania,

wybicia palcow,

pekniecia skory,

strupy w miejscach przyczepu matzowin usznych do czaszki,
krwawe wylewy do obu galek ocznych,

zasinienia na ciele dziecka, szczegélnie takie, kiedy jeden $lad
liczne, na réznym etapie gojenia, znaki odbitej dioni na ciele dz
krwawe, sine $lady na podeszwach stép.

VVYVVVYVYYVYVYVYY

iesnikéw, kontroluje kazdg
np. podczas zabawy

iemozliwiajgcym zadbanie

slady po przypalaniu papierosem, przypominajgce pozostatosci po ospie,

pokrywa sie z drugim,
iecka,




Objawy fizyczne wykorzystania seksualnego:

cigza, ktéra powstata u osoby ponizej 15. r.z., |
choroby przenoszone drogg piciows,
obecno$é nasienia w otworach ciata dziecka,
urazy genitaliéw i odbytu dziecka,

infekcje i stany zapalne okolic intymnych, zwlaszcza nawracajgce.

Y VV VY

Symptomy wynikajace z zaniedbania:

» dziecko jest brudne, czesto nieprzyjemnie pachnie, nie jest prawidlowo pielegnowane (np.
pozostawiane przez diugi czas w zabrudzonych pieluchach),
> dziecko nie otrzymuje odpowiedniej opieki medycznej (np. nie jest szczepione, nie ma
okulardw, nie otrzymuje zaleconych lekéw),
dziecko jest ubrane nieadekwatnie do pogody,
dziecko opuszcza sie w nauce, jest czesto nieobecne w szkole czy przedszkolu,
dziecko nie otrzymuje regularnych positkéw, jest glodne, kradnie jedzenie kolegom,
dziecko przebywa w otoczeniu nieprzystosowanym do swo;ego etapu rozwojowego,
€O zagraza jego bezpieczenstwu,
dziecko, ktdérego stopien rozwoju na to nie pozwala, w szczegolnosc1 dziecko ponizej
7 roku zycia, pozostaje w domu bez opieki osoby dorosfej [pozostawienie dziecka
w wieku ponizej 7 lat samego w domu, jako dopuszczenie do jego przebywania
w warunkach niebezpiecznych dia zdrowia cztowieka, stanowi wykroczenie z art. 106
ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen. Wykroczenie to moze popehié
wylgcznie osoba majgca obowigzek nadzoru lub opieki nad dzieckiem. W przypadku
starszych dzieci odpowiedzialno$¢ bedzie oceniana indywidualnie, w zaleznosci od tego,
czy osoba pozostawiona byla w stanie rozpozna¢ |lub obronié sie przed
niebezpieczeristwem, ktére moglo (a nie musialo] zagraza¢! jego zdrowiu. Popetnienie
wykroczenia ma charakter formalny, tzn. wystarczy dopuszczenie do przebywania dziecka
w takich okoliczno$ciach, zaden skutek w. postaci np. uszczerbku na zdrowiu nie musi
zaistnieC, aby mozna byto méwi¢ o odpowiedzialnosci z wymienionego artykutu).*

YV VYV

A7

* Zatgcznik opracowano na podstawie materiatéw edukacyjnych i szkoleniowych Fundacji Dajemy
Dzieciom Site




Zalacznik nr 2 do Standardow ochrony matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Koszalinie

KARTA INTERWENCJI
1. Imie i nazwisko dziecka
2 Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) — opis
3 Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia
4 Osoba podejrzana o krzywdzenie dziecka:

5. Sktad Zespolu ds. Interwencji:

daty)




Spotkania z opiekunami dziecka:

10.

Interwencja prawna {(wlasciwe zakresli¢)

a. zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
b. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

c. inny rodzaj interwenciji {jaki? - opis).

Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu
interwencje) i data interwencji

Wyniki interwencji: dzialania organéw wymiaru

, do ktorego zgloszono

sprawiedliwosci, jesli

organizacja uzyskata informacje o wynikach/dzialania organizacji/dziatania

rodzicow




Zataeznik nr 3 do Standardéw ochrony matoletnich

w Po

{miejscowosdé, data)

Whniosek o wglad w sytuacje dziecka/rod

wiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Koszalinie

ziny

| Sad Rejonowy
Wetreimiiintnemrrsnemcnnsnannenssnnns
lll Wydziat Rodzinny i Nieletnich
WIOSKOAAWCA: ... i e e e e et e
reprezentowany przez. ........ U T
adres do korespondencii: ............ocooiuiiiee i e
Uczestnicy postepowania: .............cocveeeeveeeeeeeeeeeee e (imiona i nazwiska rodzicow)

rodzice maloletniego:
dziecka, data urodzenia)

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego/maloletniej |..

(imig i nazwisko dziecka, data urodzenia) | wydanie odpowiednich za

(adres zamieszkania)

(imie i nazwisko

lzadzen oplekunczych

Uzasadnienie
Opis sytuacji zagrozenia dziecka
Majac  powyzsze  fakty na uwadze mozna przypuszczadé, Zze dobro
mafoletniego/matoletniej .. . jest| zagrozone, a rodzice nie

wykonujg wiasciwie w%adzy rodzwnelsklej Dlatego wmosek o w

glad w sytuacje rodzinng

matoletniego/matoletniej i ewentualne wsparcie rodzicéw jest uzasadniony.

Pracownikiem opiekujacym si¢ matoletnim/matoletnig jest
(imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres plac6éwki).

(podp,s)




Zalgcznik nr (4

do Standardéw ochrony matoletnich

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

(znak pisma)

|
Zawiadomienie o podejrzeniu popeinienia

{dane

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Koszalinie niniejszy
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwawdniu ........................ W
szkode matoletniego/matoletnie;...................oo ]
urodzenia) PrZ€z .............c.cooveiinnennn,

Uzasadnienie

W trakcie wykonywania przez
pracownika/wolontariusza) czynnosci
matoletniel/go. .. ..o e (imie i

niepokojace tresci dotyczace relacji z ...
(Dalszy opis podejrzenia popeinienia przestepstwa, nalezy opisaé stan faktyczny
zdaniem zawiadamiajacego nosi cechy przestepstwa i ewentualnie podaé dowod

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpiecze
wnosze o wszczecie postepowania w tej sprawie.

Osoba mogacy udzieli¢ wiecej informacjijest ............................
telefon, adres do korespondenciji).

Wszelkg korespondencie w sprawie, prosze przesylaé na
Z powotaniem si¢ na znak pisma podany w lewym gornym rogu.

stuzbowych

w Koszalinie

(miejscowosé, data)

przestepstwa

jednostki Policji lub Prokuratury)

m skitada zawiadomienie
..................... (miejsce) nNa
......... (imie i nazwisko, data

-+e....(imig i nazwisko domniemanego sprawcy).

(imie i nazwisko
- wobec
nazwisko), dziecko ujawnito

oraz zachowanie sprawcy, ktére
Y na poparcie swoich twierdzen)

ristwo ww. maloletniejlego

................ (imie, nazwisko,

adres korespondencyjny,

>

{(podpis o

50by upowaznionej)




Zatacznik nr 15 do Standardéw ochrony matoletnich
w Pewiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Koszalinie

Monitoring Standardéw ochrony mailoletnich|— ankieta

l. p. | Pytanie Tak | Nie

1. Czy zapoznate$ sie z dokumentem Standardy ochrony maloletnich?

2. Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia mafoletnich?

3. Czy wiesz, jak reagowac¢ na symptomy krzywdzenia matoletnich?

| 4. Czy zdarzylo Ci sie¢ zaobserwowaé naruszenie zasad zawartych
w Standardach ochrony matoletnich przez innego pracownika?

5. Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie dotyczgce| Standardow
ochrony matoletnich? (wpisz ponizej)

Uwagi/poprawki/sugestie:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




Zatgeznik ar

16 do Standarddéw ochrony matoletnich

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Koszalinie

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich

Ja nizej podpisany/a

(imie i nazwisko)

oSwiadczam, ze zapoznatam/em sie z dokumentacjg wchodzacg w skiad Standardéw ochrony

i przyjmuje jg do realizaciji.

~

matoletnich obowigzujgcg w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koszalinie

(data i podpis)



